
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   L’Orient, le 21 février 2023 

 
 
Facturation janvier 2023 
 
 
Chers clients, 
 
À la suite d’un problème technique lié à l’intégration de nouvelles données dans notre logiciel de 
comptabilité, nous n’avons pas été en mesure de générer les factures du mois de janvier. 
 
Nous regrettons de n’avoir ainsi pas pu respecter le délai habituel d’envoi de votre facture de début 
d’année. 
Conscients que l’envoi tardif de cette facture pourrait entraîner des difficultés de paiement, nous 
vous laissons le soin de nous contacter pour mettre en place un plan de paiement adapté en cas de 
besoin. 
 
En vous présentant nos excuses pour ces problèmes d’ordre technique et en vous remerciant pour 
votre compréhension, nous vous prions de recevoir nos salutations les meilleures. 
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